Spoleé¢nost Sprintel s.r.o.

Prohlaseni o pristupnosti sluzeb
Viydano dle § 14 odst. 1 zakona ¢&. 424/2023 Sb.,
0 poZadavcich na pfistupnost nékterych vyrobku a sluZzeb (déle jen ,ZOP*)

(dale jen ,,Prohlaseni”) — dopinék k Veobecnym obchodnim podminkam Sprintel s.r.o.

Toto prohlaseni o pristupnosti poskytovanych sluzeb zvefejhuje spolecnost Sprintel
s.r.o., ICO: 26974487, se sidlem Svatoplukova 3725/60a, 796 01 Prost&jov (dale jen ,,
Poskytovatel®), jako poskytovatel vefejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci podle ZOP, jakozto doplnék VSeobecnych obchodnich podminek
Poskytovatele, dostupnych na webovych strankach www.sprintel.cz. Prohlaseni
informuje osoby se zvlastnimi potfebami podle Zakona €. 424/2023 Sb. o pozadavcich
na pristupnost nékterych vyrobku a sluzeb (ZOP).

Poskytovatel neni mikropodnikem ve smyslu ZOP, a proto se na néj ve vztahu ke
sluzbam poskytovanym spotfebitelim vztahuji povinnosti poskytovatele sluzby podle
tohoto zakona.

1. Obecny popis poskytovanych sluzeb

Poskytovatel poskytuje zejména sluzby pfistupu k internetu, televizni baliCky a
souvisejici sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzby®). Sluzby jsou
poskytovany na zakladé smlouvy uzaviené se zakaznikem, a to zpravidla pro
konkrétni misto pfipojeni.

Zakaznikum jsou poskytovany zejména tyto informace:
« informace o nabizenych sluzbach a tarifech,
« informace o cenach sluzeb a doplrfikovych ukond,
« smluvni dokumentace,
« vS8eobecné obchodni podminky,
e provozni podminky,
« shrnuti smlouvy,
« reklamacni postup,
« informace o ukon&eni smlouvy a vraceni zafizeni,
« kontaktni udaje zakaznické podpory.

Tyto informace jsou zvefejhiovany na internetovych strankach spole¢nosti a/nebo jsou
zakaznikovi poskytovany pfed uzavienim smlouvy Ci pfi zméné smlouvy v textové
podobé, zejména elektronicky nebo v listinné podobé.



2. ZpUsob splnéni pozadavkil na pristupnost

Poskytovatel pfijima opatfeni k tomu, aby informace potfebné pro vyuzivani sluzeb
byly zakaznikiim dostupné srozumitelnym, pfehlednym a pfistupnym zplsobem.

Informace o sluzbach jsou poskytovany zejména tak, aby:

« byly dostupné v textové podobé, v takovém formatu, ktery Ize pouzit k vytvoreni
alternativnich podpurnych formatl umoznujicich prezentaci vice nez jednim
smyslem,

« byly prezentovany srozumitelnym jazykem,
« byly pfistupné prostiednictvim béznych internetovych prohlizecu,

* bylo mozné je zobrazit a zvétSit pomoci standardnich funkci zafizeni nebo
prohlizeCe,

« byly dostupné v odpovidajici velikosti pisma s pfihlédnutim k pfedvidatelnym
podminkdm pouziti a s dostateCnym kontrastem, s nastavitelnymi mezerami
mezi pismeny, fadky a odstavci,

« byly pouzitelné s béznymi podpUlrnymi technologiemi, zejména se CteCkami
obrazovky, pokud to technicka povaha dokumentu umoznuje,

« byly zpfistupnéné v jednotném formatu na internetovych strankach, mobilnich
zarizenich, €i souvisejicich online a mobilnich aplikacich,

« byly poskytovany prostfednictvim vice komunikanich kanall, zejména
prostfednictvim webovych stranek, e-mailu, telefonu a zakaznické podpory.

Poskytovatel pribé&zné upravuje své webové stranky a smluvni dokumenty tak, aby
byly informace o poskytovanych sluzbach vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a
stabilni.

Vyrobky, které jsou v souvislosti s poskytovanim Sluzeb vyuZivané, jsou rovnéz
pristupné v souladu se ZOP, pokud o to uzivatel sluzby pozada.

3. Vysvétlivky nezbytné k pochopeni fungovani sluzby

Sluzba pfistupu k internetu umoznuje zakaznikovi pfipojeni k siti internet v misté
uvedeném ve smlouvé. Pro poskytovani sluzby muze byt pouZzito koncové nebo jiné
technické zafizeni, zejména anténa, router, modem nebo obdobné zafizeni.

Technické parametry sluzby, cena, podminky zfizeni, podminky uzivani, omezeni
sluzby, zpisob reklamace a podminky ukon&eni smlouvy jsou uvedeny ve smlouveé,
shrnuti smlouvy, ceniku, provoznich podminkach a VS8eobecnych obchodnich
podminkach.

Pokud je zakaznikovi pfedano zarizeni ve vlastnictvi spolecnosti, je zakaznik povinen
jej po ukonceni smlouvy vratit. Zakaznik mize zafizeni vratit vlastni cestou, zejména
osobné, postou nebo jinym dohodnutym zpusobem. Pokud zékaznik pozada o zasah



technika, napfiklad o demontaz zafizeni, jedna se o volitelny zpoplatnény technicky
ukon dle aktualniho ceniku doplfikovych sluzeb.

4. Sluzby podpory a asistence

Zakaznici mohou vyuZzit zakaznickou podporu spole¢nosti zejména:
« telefonicky,
« e-mailem,
e pisemnég,

« o0sobné na kontaktnim misté spoleCnosti, je-li tato moznost dostupna,

prostiednictvim technické podpory.

Zakaznicka podpora poskytuje informace o sluzbach, smluvnich dokumentech,
cenach, reklamacich, technickych ukonech a dostupnych zpasobech komunikace; tato
podpora poskytuje na vyzadani informace o pfistupnosti sluzby a jeji kompatibilité
s podpurnymi technologiemi.

Osoba se zdravotnim postizenim maze pozadat o poskytnuti informaci v pfistupnéjsi
podobé, zejména o vysvétleni dokumentu, zaslani dokumentu v textové elektronické
podobé, telefonické vysvétleni nebo jiny pfiméfeny zplsob komunikace podle
konkrétni potfeby zakaznika a technickych mozZnosti spole€nosti.

5. Produkty a sluzby uréené pro osoby se zdravotnim postizenim

Poskytovatel v sou€asnosti neposkytuje samostatné specialni tarify, produkty nebo
technicka zafizeni ur€ena vyhradné pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim.

Tim neni dot€ena moznost zakaznika se zdravotnim postizenim pozadat spole¢nost o
pfiméfenou soucinnost pfi seznameni se se smluvni dokumentaci, vysvétleni
podminek sluzby nebo poskytnuti informaci v pfistupnéjsi podobé.

Poskytovatel se bude Zzadostmi zakaznikl se zdravotnim postizenim zabyvat
individualné a poskytne soucinnost v rozsahu, ktery je technicky mozny a pfiméreny
povaze poskytované sluzby.

6. Elektronické komunikaéni sluzby a zvlastni pozadavky na pristupnost

V rozsahu, v jakém spole¢nost poskytuje sluzbu pfistupu k internetu, tato sluzba sama
0 sobé nepredstavuje vlastni hlasovou interpersonalni komunikacni sluzbu ani viastni
videokomunikacni sluzbu poskytovanou spole¢nosti.

U hlasové sluzby poskytované spolecnosti toliko prostfednictvim technologie VOIP
nejsou podporované pozadavky tykajici se textu v realném Case, uplné konverzace
nebo synchronizace tisnové komunikace. Zde se spolecnost odvolava na ¢lanek 7
tohoto Prohlaseni.

7. Postup pri nepfimérené zatézi podle § 15 zakona ¢. 424/2023 Sb.



Poskytovatel usiluje o postupné zajisténi pfistupnosti poskytovanych sluzeb a
souvisejicich informaci. V nékterych dil€ich pfipadech v8ak muze upIné splnéni
konkrétniho pozadavku na pfistupnost vyzadovat zasadni zménu sluzby nebo mize
pro spole¢nost pfedstavovat nepfiméfenou zatéz.

V takovém pripadé spoleCnost postupuje podle § 15 zakona ¢€. 424/2023 Sb. To
znamena, Zze u konkrétniho pozadavku na pfistupnost posoudi zejména technickou
proveditelnost, naklady na provedeni opatfeni, pomér téchto nakladl k celkovym
nakladliim a obratu spole¢nosti, pfinos opatfeni pro osoby se zdravotnim postizenim a
Cetnost vyuziti dané sluzby nebo funkcionality.

Spole€nost v rozsahu, v jakém se dovolava nepfimérené zatéze, vypracuje posouzeni
podle § 15 zakona €. 424/2023 Sb., uchova podklady pro toto posouzeni po zakonem
stanovenou dobu a informuje pfFislusny organ dozoru o tom, které konkrétni poZzadavky
na pfistupnost nebudou z ddvodu nepfimérené zatéze splnény.

Spolecnost v této souvislosti prohlasuje, Ze pokud uplatni postup podle § 15 odst. 1
pism. b) zakona €. 424/2023 Sb., bude tento postup uplatnén pouze v rozsahu
konkrétné posouzenych pozadavkl a nikoli jako obecné vylou€eni povinnosti podle

zakona o pfistupnosti.

Spolecnost dale prohlasuje, Ze pokud uplatni nepfiméfenou zatéz podle § 15 odst. 1
pism. b) zadkona ¢&. 424/2023 Sb., ovéfi, zda na zajisténi shody s pozadavky na
pristupnost neobdrzela dotaci, dar nebo jiné obdobné pinéni, a v pfipadé zakonné

povinnosti pfilozi k informaci organu dozoru odpovidajici Cestné prohlaseni.
8. Kontakt pro otazky tykajici se pristupnosti

Dotazy, Zadosti nebo pfipominky tykajici se pfistupnosti sluzeb a informaci
Poskytovatele je mozné zasilat na tyto kontakty:

E-mail: info@sprintel.cz
Telefon: 588 008 008
Adresa: Svatoplukova 3725/60a, 796 01 Prostéjov

Poskytovatel se bude Zadostmi tykajicimi se prfistupnosti zabyvat bez zbytec¢ného
odkladu a poskytne pfiméfenou soucinnost podle povahy Zadosti a technickych
moznosti poskytované sluzby.



